SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI UN MODULO (3 CFU) – Qualità e Lean Management


	Modulo
	Qualità e lean management

	Insegnamento integrato a cui appartiene il modulo
	Sistemi organizzativi e qualità nella P.A.

	Docente referente del modulo
	

	Tutor
	

	Anno di erogazione
	1

	Semestre di erogazione
	1

	Ore dedicate alla Didattica Erogativa (TEL-DE – Registrazioni a distanza, fatte dal docente)
	9

	Ore in presenza (fatte dal docente)
	6

	Ore dedicate alla Didattica Interattiva (TEL-DI – E-tivity: interattive, a distanza, gestite dal docente o dal tutor)
	6

	Ore di aula virtuale (Incontri sincroni online per feedback e supporto orientativo agli studenti, gestite dal docente o dal tutor)
	3

	Ore di tutoraggio individuale (gestite dal docente o dal tutor)
	3

	Obiettivi formativi e competenze in uscita
	Al termine del modulo, gli studenti saranno in grado di:
· comprendere i principi della Lean Manufacturing e la loro evoluzione storica
· identificare e classificare gli sprechi nei processi produttivi e transazionali
· applicare tecniche di mappatura del flusso di valore 
· valutare in maniera critica un sistema della PA
· implementare la metodologia 5S
· comprendere i nuovi indirizzi della ISO 9001:2015
· applicare il metodo PDCA
· misurare e comunicare le performance qualitative inerenti alla qualità
· acquisire il lessico specifico inerente la gestione della qualità e la metodologia lean
· trasmettere, in forma orale e in forma scritta, i principali contenuti del corso
· selezionare in autonomia i riferimenti bibliografici per la redazione di un project work
· approfondire le proprie conoscenze in materia di progettazione dei sistemi della PA snelli che assicurino e controllino la qualità e impieghino strumenti di visual management
· progettare, definire e realizzare un sistema della PA snello che assicuri e controlli la qualità

	Argomenti del modulo
	Il modulo didattico si concentra sui principi fondamentali della Lean Manufacturing e della gestione della qualità nei processi della PA.
Sezione 1: LEAN
1. Introduzione alla Lean Manufacturing e inquadramento storico
2. Il Lean Thinking: valore, classificazione degli sprechi (Muda, Muri, Mura), i 5 pilastri, i 7 (+1) sprechi
3. Lean Thinking: un esempio pratico
4. Identificazione delle perdite
5. Tecniche per la mappatura del flusso di valore
6. Lean Office: sprechi nei processi transazionali e mappatura del flusso del servizio
7. Lean Office: un esempio pratico
8. La metodologia 5S
Sezione 2: QUALITÀ
1. Vivere la qualità
2. I nuovi indirizzi della ISO 9001:2015
3. L’ottica di sistema
4. Lavorare per processi
5. Il metodo PDCA
6. L’impegno a misurare
7. Comunicare nelle relazioni
8. Scrivere per comunicare

	Metodi e approcci didattici
	Il modulo utilizzerà principalmente lezioni frontali supportate da presentazioni o dalla lavagna digitale ed erogate in modalità online asincrona. Una parte minoritaria delle lezioni online sarà dedicata ad e-tivities. Le lezioni in presenza utilizzeranno invece l’analisi di casi di studio e l’assegnazione di project works basati sulle specifiche esperienze e sui contesti propri delle organizzazioni nelle quali lavorano o hanno lavorato, o che comunque conoscono i discenti.

	Struttura del modulo con indicazione delle ore per ciascuna attività
	
Sezione 1 – Lean management

La sezione introduce i principi del lean management, a partire dall’inquadramento storico e dai concetti fondamentali del lean thinking, come valore, sprechi e pilastri del modello. Vengono approfonditi i principali strumenti operativi, tra cui l’identificazione delle perdite, la mappatura del flusso di valore (VSM) e la metodologia 5S. Attraverso esempi pratici, in particolare nel contesto del lean office, e attività applicative (simulazioni e produzione di elaborati), gli studenti sono guidati nell’analisi e nel miglioramento dei processi organizzativi.

E-tivity 

E-tivity 


Sezione 2 – Qualità

Questa sezione affronta il tema della qualità in una prospettiva sistemica, introducendo i principali concetti e approcci per la gestione e il miglioramento continuo. Vengono trattati il lavoro per processi, il ciclo PDCA e le modalità di misurazione e comunicazione delle performance. La sezione include anche un’introduzione ai metodi statistici per il controllo della qualità e si conclude con un’attività di autovalutazione per verificare le conoscenze acquisite.

E-tivity 

Attività in presenza: 6 ore nella seconda parte del semestre

Virtual Classroom: 3 ore con il tutor
Tutoraggio individuale: 3 ore, a cura del tutor, secondo le necessità degli studenti


	Tipologia di materiali e risorse didattiche
	Nei video, il docente mostra slide con parole chiave, tabelle/grafici/ risultati e dati di sintesi sui concetti spiegati. I video sono correlati delle slide prodotte. Il docente metterà a disposizione i dati relativi ai casi di studio analizzati e alle esercitazioni, oltre che articoli scientifici relativi agli argomenti trattati

	Elenco delle e-tivity
	 1 - Creazione di glossario con la terminologia del corso (2 h) 
2 - E-tivity – Simulazione di un processo tipico di un ufficio postale e condivisione di video e riflessione testuale (compito con caricamento file)  (1h) - per poter proseguire il corso occorre completare l’attività.
3 - Redazione di un VSM - mappatura del flusso di valore- (compito con caricamento file) (2h)
 4 - Questionario di autovalutazione (1h) – quiz a risposta multipla


	Compiti di docenti e tutor
	Il docente ha la responsabilità didattica del modulo, registra le lezioni a distanza e tiene le lezioni in presenza, cura la predisposizione del materiale didattico e supervisiona/coordina le attività del tutor. Inoltre, coordina con i docenti afferenti al cluster la definizione, la gestione e la valutazione delle prove d’esame.   
   
Il tutor disciplinare ha i seguenti compiti:  
•        Supporto accademico: aiuta gli studenti a comprendere i concetti del corso, chiarisce dubbi, risponde nei forum o per e-mail.  
•        Monitoraggio: controlla che gli studenti completino le attività, rispettino le scadenze e fornisce feedback.  
•        Motivazione e coaching: incoraggia gli studenti nei momenti di difficoltà, li aiuta a gestire lo stress e a mantenere la motivazione.  
•        Facilitazione delle e-tivity: promuove la partecipazione a discussioni online, lavori di gruppo, attività collaborative e fornisce feedback.  
•	Gestisce l'aula virtuale e fa il tutoraggio individuale  


	Modalità di valutazione per il rilascio dell’open badge
	La prova finale del modulo, che permetterà di conseguire l’open badge, consisterà in un colloquio conclusivo con valorizzazione e commento dei contributi dello studente alle e-tivity realizzate durante il percorso.

Competenze raggiunte secondo il framework EU ESCO:






	Testi e Materiali Didattici di riferimento
	 Indicare i testi didattici di riferimento adottati



