SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI UN MODULO (3 CFU) – Human resource management


	Modulo
	Human resource management

	Insegnamento integrato a cui appartiene il modulo
	Sistemi organizzativi e qualità nella P.A.

	Docente referente del modulo
	

	Tutor
	

	Anno di erogazione
	1

	Semestre di erogazione
	1

	Ore dedicate alla Didattica Erogativa (TEL-DE – Registrazioni a distanza, fatte dal docente)
	9

	Ore in presenza (fatte dal docente)
	6

	Ore dedicate alla Didattica Interattiva (TEL-DI – E-tivity: interattive, a distanza, gestite dal docente o dal tutor)
	6

	Ore di aula virtuale (Incontri sincroni online per feedback e supporto orientativo agli studenti, gestite dal docente o dal tutor)
	3

	Ore di tutoraggio individuale (gestite dal docente o dal tutor)
	3

	Obiettivi formativi e competenze in uscita
	Al termine del modulo, gli studenti saranno in grado di sviluppare competenze sui seguenti aspetti:
· Comprendere l’assoluto rilievo dei modelli organizzativi e operativi come leve e strumenti funzionali ad accrescere la qualità delle prestazioni di una PA
· Esaminare approcci e strumenti per la gestione delle risorse umane nella P.A., con particolare attenzione ai processi di selezione, formazione, valutazione e sviluppo del personale.
· Comprendere l’importanza della visione e del cambiamento culturale al fine di rendere l’azione di una PA più incisiva, efficace, strategica e lungimirante.

	Argomenti del modulo
	Gli argomenti del modulo sono i seguenti: 1. Fondamenti e contesto nella gestione delle risorse umane; 2. Organizzazione e alla programmazione del personale; 3. Sviluppo e gestione delle competenze; 4. Performance, valutazione e incentivazione; 5. Innovazione digitale e smart working; 6. Benessere organizzativo, inclusione e casi applicativi.

	Metodi e approcci didattici
	Il modulo utilizzerà principalmente lezioni frontali pre-registrate supportate da presentazioni ed erogate in modalità online asincrona. Una parte minoritaria delle lezioni online sarà dedicata ad e-tivities asincrone. Le lezioni in presenza utilizzeranno invece l’analisi di casi di studio e la discussione attiva tra i discenti e il docente.

	Struttura del modulo con indicazione delle ore per ciascuna attività
	
Sezione 1 – Fondamenti e contesto della gestione delle risorse umane nella PA
La sezione introduce il corso e fornisce un inquadramento generale della gestione delle risorse umane nel settore pubblico. Vengono ripercorse le origini e l’evoluzione della disciplina, con particolare attenzione ai processi di contrattualizzazione e alle trasformazioni del lavoro pubblico. Si analizza inoltre il peso della Pubblica Amministrazione a livello nazionale ed europeo e il ruolo strategico dell’HR manager nelle organizzazioni pubbliche. La sezione si conclude con una verifica delle conoscenze acquisite.

E-tivity

Sezione 2 – Organizzazione del lavoro e gestione del personale nella PA
Questa sezione approfondisce le modalità di organizzazione del lavoro nella Pubblica Amministrazione, includendo modelli organizzativi tradizionali e innovativi. Vengono trattati i processi di pianificazione del fabbisogno di personale, il reclutamento e la selezione (anche in chiave digitale), nonché la gestione delle carriere, della mobilità e delle relazioni sindacali. È prevista un’attività di autovalutazione finale.

E-tivity 


Sezione 3 – Sviluppo delle competenze e attrattività della PA
La sezione si concentra sulla gestione e lo sviluppo delle competenze, affrontando il tema della formazione nelle sue diverse forme (iniziale, continua e obbligatoria). Viene inoltre analizzato il ruolo dell’employer branding per aumentare l’attrattività della PA, in particolare verso i giovani talenti. Le attività includono momenti di verifica e una riflessione partecipata sulle strategie più efficaci.

E-tivity

Sezione 4 – Valutazione della performance e sistemi incentivanti
In questa sezione vengono illustrati i principali strumenti per la valutazione delle performance nella Pubblica Amministrazione. Si analizzano il ciclo della performance, gli indicatori e il concetto di valore pubblico, insieme alle modalità di valutazione individuale e di gruppo. Viene inoltre approfondito il ruolo degli organismi di valutazione e dei sistemi di incentivazione e merito. La sezione include attività di verifica e un compito applicativo di progettazione.

E-tivity 
E-tivity

Sezione 5 – Transizione digitale e gestione delle risorse umane
La sezione esplora l’impatto della digitalizzazione sulla gestione delle risorse umane nella PA. Vengono introdotti il quadro normativo di riferimento (CAD) e il ruolo degli organismi e delle figure responsabili della transizione digitale. Si analizzano strumenti e tecnologie per la gestione del personale, insieme a casi pratici e strategie operative per l’HR manager in contesti digitalizzati.

E-tivity 

Sezione 6 – Benessere organizzativo, inclusione e sviluppo sostenibile
Questa sezione affronta il tema della salute organizzativa e del benessere nella Pubblica Amministrazione, alla luce delle principali fonti normative e linee guida ministeriali. Vengono trattati i temi della diversità e dell’inclusione e il loro impatto sulle performance organizzative. Le attività proposte stimolano una riflessione sulle strategie per rendere le organizzazioni pubbliche più efficaci, attrattive e orientate al valore per la collettività.

E-tivity
E-tivity



	Tipologia di materiali e risorse didattiche
	Nei video, il docente mostra slide con parole chiave, tabelle/grafici/ risultati e dati di sintesi sui concetti spiegati. I video sono correlati delle slide prodotte.

	Elenco delle e-tivity
	· 6 Quiz di autovalutazione, uno alla fine di ogni unità, a risposta multipla, della durata di 30 minuti ciascuno
· Un compito con consegna di elaborato individuale: elaborare un sistema di valutazione delle prestazioni dirigenziali esercitate in una pubblica amministrazione (ente locale con 300 dipendenti) (max 2 pagine) – 2 ore
· 2 forum di discussione (durata pari a 1 h ciascuno) sui seguenti argomenti:
· Quali azioni si possono mettere in campo in una pubblica amministrazione moderna per orientare l’organizzazione verso il raggiungimento di risultati sfidanti a favore delle comunità. 
· Strategie di employer branding funzionali a rendere più attrattiva e competitiva una PA.

	Compiti di docenti e tutor
	Il docente ha la responsabilità didattica del modulo, registra le lezioni a distanza e tiene le lezioni in presenza, cura la predisposizione del materiale didattico e supervisiona/coordina le attività del tutor. Inoltre, coordina con i docenti afferenti al cluster la definizione, la gestione e la valutazione delle prove d’esame.    

Il tutor disciplinare ha i seguenti compiti:   
•        Supporto accademico: aiuta gli studenti a comprendere i concetti del corso, chiarisce dubbi, risponde nei forum o per e-mail.   
•        Monitoraggio: controlla che gli studenti completino le attività, rispettino le scadenze e fornisce feedback.   
•        Motivazione e coaching: incoraggia gli studenti nei momenti di difficoltà, li aiuta a gestire lo stress e a mantenere la motivazione.   
•        Facilitazione delle e-tivity: promuove la partecipazione a discussioni online, lavori di gruppo, attività collaborative e fornisce feedback.   
•	Gestisce l'aula virtuale e fa il tutoraggio individuale  

	Modalità di valutazione per il rilascio dell’open badge
	La prova finale del modulo, che permetterà di conseguire l’open badge, consisterà in un colloquio conclusivo con valorizzazione e commento dei contributi dello studente alle e-tivity realizzate durante il percorso.

Competenze raggiunte secondo il framework EU ESCO:
S4.3.2 - gestire e amministrare le risorse umane


	Testi e Materiali Didattici di riferimento
	 Indicare i testi didattici di riferimento adottati



